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∫√‘…—∑ºŸâ àßÕÕ° ‘π§â“ perishables ของ
ไทยรูสึกไดถึงความยากลําบากในการขนสง 
สนิคาจากปจจยัรอบดานดงักลาว จากสภาพ 
ตลาดที่มีการแขงขันกันอยางดุเดือดในภูมิ-
ภาค ผลกําไรที่ลดลง ปญหาการขาดแคลน
อาหารทัว่โลก และราคานำ้มนัทีท่ะยานสงูขึน้ 
จนสงผลใหคาระวางถีบตัวสูงขึ้น บริษัทผูสง
ออกจงึมคีวามจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองหาทาง 
ลดตนทุนการขนสงสินคาใหมากยิ่งขึ้น 

ดวยประสบการณในการใหบรกิารกบักลุม 
สนิคาเวชภณัฑและอาหาร รวมถงึการเปนหนึง่ 
ในผูจดัการฝายปฏบิตักิารเพยีงไมกีค่นในประ-
เทศไทยทีผ่านการรบัรองตามขอบงัคบั Perish-
able Cargo Regulations V7 ซึง่เปนขอบงัคบั 
ฉบับลาสุดของสมาคมการขนสงทางอากาศ
ระหวางประเทศ (IATA) Mr Tim Broekhuizen 
ผูจัดการฝายปฏิบัติการของบริษัท Coolcargo 
จึงเชื่อมั่นวาจะสามารถนําเสนอบริการที่ชวย
ลดตนทุนของบริษัทผูสงออก พรอมทั้งชวยให
สามารถขนสงสินคาที่มีคุณภาพดีขึ้นแกผูรับ
สินคาได 

ปจจุบันบริษัท Coolcargo ไดใหบริการ
เฉพาะทีส่ามารถรกัษาระดบัอณุหภมูขิองสนิคา 
ใหถูกตองตามมาตรฐานตลอดทุกขั้นตอนของ
การขนสง ไมวาสินคาจะไดรับการขนสงไปยัง
ทีไ่หนหรอืไดรบัการขนถายโดยบรษิทัใดกต็าม 
สาํหรบับรกิารหลกัของบรษิทัฯ ซึง่ประกอบดวย 
การพัฒนานวัตกรรมและโซลูชั่นใหบริการแก
สินคาที่ตองควบคุมอุณหภูมิตลอดเสนทาง 
การขนสง การบรหิารจดัการหองควบคมุอณุห-
ภมู ิและบรกิารจดัหาอปุกรณพเิศษสาํหรบัรกัษา 
อณุหภมูขิองสนิคานัน้ ไดรบัการพฒันาขึน้จาก 
การทดสอบการใชงานที่หลากหลาย และจาก
ประสบการณดานการใหบริการสินคาที่ตอง
ควบคุมอุณหภูมิที่สั่งสมมาอยางยาวนาน 

ในระหวางการสนทนาภายในสํานักงาน
ของบริษัท Coolcargo ซึ่งตั้งอยูภายในพื้นที่
เขตปลอดอากรของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
Mr Broekhuizen เปดเผยวา “โดยพืน้ฐานแลว 
เราจะใหบริการที่ชวยบริหารการขนสงสินคาที่
ตองควบคุมอุณหภูมิดวยโซลูชั่นที่สะดวกและ
คุมคา จรงิๆ แลว การใหบรกิารดแูลรกัษาสภาพ 
สินคาที่ตองควบคุมอุณหภูมิตลอดการขนสง  
มีอยูแลวทั่วโลก แตสิ่งที่ทําใหเราโดดเดนคือ
บริการที่สามารถเชื่อมตอทุกขั้นตอนของการ
ขนสงสินคาไวดวยกัน พรอมทั้งชวยประสาน
ชองวางระหวางรอยตอของการทาํงานทีเ่กดิขึน้ 
เพื่อใหการขนสงสินคาตลอดทั้ง cool chain 

ç‡√“µâÕß¢Õ∫§ÿ≥∫√‘…—∑ Coolcargo ∑’Ë∑Ì“„Àâº¡ “¡“√∂ àß ‘π§â“‰ª°—∫‡∑’Ë¬«∫‘π∑’ËµâÕß·«–À¬ÿ¥æ—°∑’Ë‡¡◊Õß 
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§ÿ≥«’√– ≈‘¢π ÿ∑∏‘Ï   
°√√¡°“√∫√‘À“√ ∫√‘…—∑ Koerner Agro Export Center ®Ì“°—¥ 

ดําเนินไปอยางราบรื่น” 
Mr Broekhuizen ยงัไดกลาวถงึบรษิทัพนัธ-

มิตรที่รวมทํางานอยางใกลชิดกับบริษัทฯ วา 
“บรษิทั Bangkok Flight Services (BFS) มี
สวนชวยสนับสนุนการพัฒนาโซลูชั่นของเรา
เปนอยางมาก การที ่BFS มกีารควบคมุบรกิาร 
‘special care service’ สาํหรบัสนิคาทีต่องควบ 
คมุอณุหภมูอิยางเขมงวด โดยยดึตามมาตรฐาน 
Good Distribution Practices (GDP), PCR V7 
ของ IATA และ Cool Chain Quality Indica-
tors (CCQI) ทาํใหผลลพัธทีเ่กดิจากการปฏบิตั ิ
งานจรงิออกมาดมีาก โดยเราสามารถใหบรกิาร 
แกสนิคามากกวา 500 รายการไดอยางสมบรูณ 
โดยที่สินคาไมไดรับความเสียหายหรือมีการ
เรียกรองคาชดเชยสินคาเลยแมแตครั้งเดียว”  

ขอไดเปรียบสําคัญจากการใชบริการขน-
ถายสินคาที่ตองควบคุมอุณหภูมิของบริษัท 
Coolcargo อยูทีก่ารขจดัความจาํเปนของการใช 
กลองโฟมแบบ Expanded Polystyrene (EPS) 
ออกไป จึงทําใหสามารถใชกลองกระดาษแข็ง
สําหรับบรรจุสินคา ซึ่งจะชวยใหการควบคุม
อุณหภูมิของสินคาในระหวางการขนสงทําได
อยางสะดวกมากขึ้น ดวยวิธีการนี้ทําใหการ
ขนสงสินคา perishables ไมจําเปนตองใชน้ำ
แขง็และ gel pack อกีตอไป จงึสามารถลดตน 
ทนุการขนสงสนิคาไดอยางชดัเจน นอกจากนัน้ 
ตูสินคาตางๆ ที่อยูในการดูแลของ Coolcargo 
จะไดรับการดูแลอยางดีและไมมีการปลอยให
สนิคาตองตกอยูสภาพทีไ่มมกีารควบคมุอณุห-
ภูมิเกินกวา 2-3 นาที โดย Mr Broekhuizen 
กลาววา “การโนมนาวใหบรษิทัผูสงออกเลกิใช 
โฟมบรรจสุนิคานบัเปนเรือ่งยาก เนือ่งจากความ 
เคยชินและความสะดวกของการใชงาน”  

อยางไรก็ตาม บริษัท Koerner Agro Ex-
port Center จํากัด ผูสงออกผัก ผลไม และ
ดอกไม เปนหนึ่งในบริษัทที่ตระหนักถึงประ-
โยชนจากการใชบริการของ Coolcargo โดย

คณุวรีะ ลขินสทุธิ ์กรรมการบรหิาร ของบรษิทัฯ 
กลาววา “ในตอนแรกผมยังไมคอยเชื่อมั่นใน
บรกิารนีม้ากนกั แตตดัสนิใจลองใชบรกิารของ 
Coolcargo กบัสนิคารายการหนึง่ เพือ่ดวูาผล- 
ลัพธที่ออกมาจะเปนอยางไร”   

ผลลัพธที่ไดคือคุณวีระไมจําเปนตองใชน้ำ
แขง็และ gel pack เหมอืนเดมิ และยงัชวยให 
สามารถขนสงสนิคาไดเพิม่มากขึน้ถงึ 70 เปอร-
เซ็นตจากพื้นที่ระวางเทาเดิม คุณวีระกลาววา 
“สมัยกอนที่ยังใชกลองโฟมนั้น ผมสามารถ
บรรจหุนอไมฝรัง่ไดเพยีง 120 กลองเทานัน้ตอ 
ตูคอนเทนเนอรแบบ LD3 แตถาเปนกลอง
กระดาษจะสามารถบรรจไุดถงึ 190 กลองดวย 
พื้นที่เทาเดิม”  

นอกจากนัน้ บรกิารควบคมุอณุหภมูสินิคา 
กอนลาํเลยีงขึน้เครือ่งบนิ และการหุมฉนวนกนั 
ความรอนรอบตู ULD ของ Coolcargo ยัง
ชวยใหสามารถลดตนทุนการขนสงสินคาดวย
การใชเที่ยวบินแบบ indirect flight ที่มีการ
แวะพักเครื่องและถายลําสินคา ณ ศูนยกลาง
การขนสงทางอากาศในภมูภิาคตะวนัออกกลาง 
โดยคุณวีระ กลาววา “เราตองขอบคุณบริษัท 
Coolcargo ที่ทําใหผมสามารถสงสินคาไปกับ
เที่ยวบินที่ตองแวะหยุดพักที่เมือง Dubai ราว 
4-6 ชั่วโมงได โดยที่อุณหภูมิภายในตูสินคา
เปลี่ยนแปลงไปเพียงแค 2-3 องศาเซลเซียส
เทานัน้ และไมจาํเปนตองใชโฟมหรอื gel pack 
ขณะที่สินคาก็ไมเสียหาย”  

ถึงแมวาโซลูชั่นดังกลาวจะมีประสิทธิภาพ
มาก แตคณุวรีะยงัคงแปลกใจวาทาํไมสายการ 
บินตางๆ จึงยังไมสนใจโซลูชั่นการใหบริการที่
วานี ้ “แนนอนวาผมไดรบัประโยชนจากการใช 
บริการของ Coolcargo แตจริงๆ แลวสายการ
บินจะเปนฝายที่ไดรับประโยชนจากบริการนี้
มากที่สุด เพราะสายการบินสามารถนําพื้นที่
ระวางสนิคาทีผ่มไมจาํเปนตองใชแลวไปขายให 
กับลูกคารายอื่นๆ ไดเพิ่มมากขึ้น” 
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สวนหนึง่ในบรกิารของ Coolcargo คอืการ 
ตรวจวดัอณุหภมูสินิคาดวยการใชเครือ่งบนัทกึ 
ขอมูลที่สามารถรายงานขอมูลตางๆ ที่เกิดขึ้น
กบัสนิคาทัง้ภายในและภายนอกตู ULD ไดอยาง 
แมนยาํ Mr Broekhuizen ไดยกตวัอยางกราฟ 
แสดงขอมูลการขนสงสินคารายการหนึ่งที่
ประกอบดวยสนิคาสดหลายประเภท และสมนุ 
ไพรตางๆ ซึ่งมีน้ำหนัก 1,200 กิโลกรัม โดย
เริ่มบันทึกขอมูลตั้งแตสถานีบรรจุสินคาใน
กรงุเทพฯ ไปยงัทาอากาศยาน Frankfurt โดย 
ที่มีการพักสินคาที่เมือง Dubai ราว 3 ชั่วโมง 
บวกกบัระยะเวลาการขนสงทางบกอกี 24 ชัว่-
โมงจากทาอากาศยานปลายทางไปยังบริษัทผู
นาํเขาสนิคา ปรากฏวาตลอดระยะเวลาการขน 
สงทัง้สิน้ 60 ชัว่โมง ภายใตสภาพอากาศภาย 
นอกทีม่เีปลีย่นแปลงในชวงระหวาง 10-51 องศา 
เซลเซยีส ตวัเลขของกราฟดงักลาวระบวุาอณุห-
ภูมิภายในตูคอนเทนเนอรแบบ LD3 ที่ปราศ
จากการใชกลองโฟมมอีณุหภมูเิปลีย่นแปลงไป 
เพียง 3 องศาเซลเซียสเทานั้น 

เปนเรื่องธรรมดาที่บริษัทผูสงออกสินคา
จะรูสึกไขวเขวเมื่อตองคํานวณตนทุนทั้งหมด
เทียบกับคาใชจายที่บริษัทฯ สามารถประหยัด
ตนทนุได โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่คาใชจายตางๆ 
ทีเ่กดิขึน้เกีย่วของกบัหลายฝาย เชน เกษตรกร 
การทาํบรรจภุณัฑ คาบรกิารอืน่ๆ และคาระวาง 
ขนสงสินคาทางอากาศ ซึ่งคาใชจายสวนใหญ
นั้นไมไดมีกําหนดชําระในวันเดียวกันทุกราย-
การ แตเมื่อนําเอาคาใชจายตางๆ เหลานี้มา
แสดงในรูปแบบของกราฟ บริษัทผูสงออกจะ
สังเกตไดอยางงายดายวาตนทุนสวนไหนที่  
สามารถลดจํานวนลงได 

คุณวีระเองไดสะทอนความรูสึกเกี่ยวกับ
ประเด็นนี้วา “เมื่อไดเห็นขอมูลทั้งหมดอยูตรง
หนา คุณจะเห็นวาคาใชจายจากการใชบริการ
ของ Coolcargo ในราคา 8.50 บาทตอกิโล-
กรัมนั้น จะชวยลดตนทุนของทั้งกระบวนการ
ขนสงสนิคา ซึง่อาจเปน 3 บาทในสวนนี ้และ 
อกี 8 บาทในสวนอืน่ ซึง่ถอืวาเปนการประหยดั 
ตนทุนโดยภาพรวมทั้งสิ้น” 

สาํหรบักรณทีีต่องประสบปญหาการขนสง 
สนิคาลาชา ซึง่เปนเรือ่งทีเ่กดิขึน้ไดในการขนสง 
สนิคาระหวางประเทศ บรกิารของ Coolcargo 
จะยิ่งมีประโยชนตอการลดตนทุนของบริษัทผู
สงออกมากขึน้ไปอกี โดยคณุวรีะกลาววา “ถา 
หากสินคาของผมเกิดปญหาการขนสงลาชา 
และตองจดัเกบ็สนิคานัน้ไวตลอดคนื ผมจะไม 
สามารถทําความเย็นใหกับสินคาเหลานั้นได
เลยหากเลือกใชกลองโฟมเปนบรรจุภัณฑ แต

การใชกลองกระดาษสําหรับบรรจุสินคาทําให
สามารถใชเวลาเพียงแคหนึ่งถึงสองชั่วโมงเทา 
นั้นสําหรับการจัดเก็บสินคาไวภายในหองเย็น 
สินคาจะมีระดับอุณหภูมิอยูในเกณฑปกติ”   

ลูกคาจากทวีปยุโรปหลายรายของคุณวีระ
ตางประทบัใจกบัสนิคาทีม่คีณุภาพและปรมิาณ 
มากขึ้น จนกลาวเปนเสียงเดียวกันวาอยากให
คณุวรีะใชโซลชูัน่การใหบรกิารของ Coolcargo 
ตอไป ผลจากการใชบริการนี้เองทําใหบริษัท
ของคณุวรีะสามารถยนืหยดัอยูในตลาดสงออก 
สินคา perishables ระหวางประเทศไทยไปยัง
ทวปียโุรปทีม่มีลูคาสงูถงึปละ 680 พนัลานบาท 
ไดอยางมั่นคง 

โซลชูัน่ใหบรกิารของ Coolcargo นัน้ สวน 
หนึ่งเกิดขึ้นจากความเขมงวดของระเบียบขอ
บังคับดานสิ่งแวดลอมที่กลุมประเทศในทวีป
ยโุรปตองปฏบิตัติาม โดยในบางประเทศกาํหนด 
ใหบรษิทัผูนาํเขาตองชาํระคาธรรมเนยีมสาํหรบั 
การกําจัดกลองโฟมที่ใชบรรจุสินคา ซึ่งคุณ
วรีะไดอธบิายวา “โดยความเปนจรงิแลว ลกูคา 
จากทวีปยุโรปเรียกรองใหผมเลิกใชกลองโฟม
มาเปนเวลาหลายปแลว โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ปจจุบันที่มีการกลาวถึงเรื่องนี้กันอยางกวาง
ขวางมากขึ้น จากจุดนี้เองที่ทําใหเริ่มตระหนัก
วาโซลชูัน่ของ Coolcargo นัน้สงผลเกีย่วเนือ่ง 
ตออุตสาหกรรมนี้อยางไร”  

อยางไรก็ตาม Mr Broekhuizen แสดง
ความคิดเห็นวาไมตองการใหมีการนําบริการ
ของ Coolcargo ไปใชเปนเครือ่งมอืสาํหรบัการ 

ตอรองใดๆ โดยกลาววา “เราไมตองการใหผู
ใชบรกิารนาํผลลพัธทีไ่ดจากการตรวจวดัระดบั 
อุณหภูมิไปใชเพื่อจุดประสงคในการเรียกรอง
คาเสยีหายของสนิคา” Mr Broekhuizen กลาว 

โดยทัง้คณุวรีะ และ Mr Broekhuizen ตาง 
มคีวามเหน็ตรงกนัวาบรกิารของ Coolcargo นา 
จะเปนโซลชูัน่หนึง่ทีช่วยเพิม่มลูคา และมคีวาม 
จําเปนตอธุรกิจการขนสงสินคา perishables 
ของประเทศไทยที่ทุกฝายที่เกี่ยวของควรให
ความสนใจกอนทีจ่ะทกุอยางจะสายเกนิไป ดวย 
สภาพการแขงขันของตลาดที่ทวีความรุนแรง
มากยิง่ขึน้จากประเทศเพือ่นบานอยางเวยีดนาม 
หรอืกลุมประเทศทีต่ัง้อยูใกลกบัทวปียโุรป เชน 
เปร ูหรอืประเทศในแถบแอฟรกิาเหนอื ประเทศ 
ไทยจึงตกอยูในภาวะเสี่ยงเมื่อตองแขงขันดาน
ราคากับกลุมประเทศเหลานี้ 

โดยคณุวรีะกลาววา “จากการใชบรกิารของ 
Coolcargo ทําใหผมสามารถตัดคาใชจายของ
การขนสงที่เกี่ยวกับน้ำแข็งและ gel pack ลง
ไดอยางสิ้นเชิง ขณะที่สายการบินเองสามารถ
ขนสงสินคาไดมากขึ้นดวยจํานวนพื้นที่ระวาง
เทาเดมิ สาํหรบัอตุสาหกรรมการสงออกสนิคา 
perishables ของประเทศไทยโดยภาพรวมแลว 
ทุกฝายลวนแตไดประโยชน” 

ในชวงเริม่แรกบรษิทัตางๆ ยงัไมไดใหความ 
สนใจมากนักกับโซลูชั่นการใหบริการดังกลาว 
แตสําหรับบริษัทผูสงออกที่มีแนวคิดเชิงกาว 
หนาอยางบรษิทั Koerner Agro Export Center 
นัน้กาํลงัไดรบัประโยชนอยางเตม็ทีจ่ากการปรบั 
เปลี่ยนรูปแบบการขนสงสินคา ซึ่งในปจจุบัน 
Mr Broekhuizen พบวาความตองการใชบรกิาร 
ของ Coolcargo นัน้กาํลงัเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง 
โดยระบุวา “ขณะนี้หลายสายการบินกําลังอยู
ในขัน้ตอนการทดสอบการใชบริการขั้นสุดทาย
เพื่อนําบริการดังกลาวของ Coolcargo มาใช
เปนบรกิารรองรบัการขนสงสนิคา perishables 
ของตนเอง”  

“ผมเชือ่วาอกีไมนานนีจ้ะเริม่มคีนนาํเสนอ 
บรกิารในรปูแบบทีค่ลายกนันีอ้อกมา แตขอได 
เปรียบของเราคือความสามารถของการให
บรกิารทีค่รอบคลมุตัง้แตจดุเริม่ตนไปจนถงึจดุ 
หมายปลายทางของสนิคา รวมถงึความชาํนาญ 
และความเขาใจทุกขั้นตอนการทํางานตลอด
ทั้งซัพพลายเชนเปนอยางดี อีกทั้งเรายังทราบ
ดวีาอะไรเปนสิง่ทีจ่ะนาํไปสูความผดิพลาด และ 
ทําอยางไรจึงจะทําใหทุกอยางดําเนินไปอยาง
ราบรืน่ เราจงึเชือ่มัน่วาเราเปนผูเชีย่วชาญดาน 
การใหบรกิารทีเ่กีย่วของกบัสนิคา perishables 
อยางแทจริง”  
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